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WARUNKI GWARANCI|

Firma Sanito Sp. z 0.0. jako wykonawca rob6t instalacyjnych zapewnia dobrg jakos¢ i niezawodnoéé
dostarczonych urzadzen, materiatdw oraz wykonanych robot. Zakupione w naszym przedsiebiorstwie
urzgdzenia i podzespoty objete sg ogdinymi warunkami gwarancji i odpowiedzialnosci.

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na wykonany przedmiot umowy:
»  Kolektor stoneczny - 10 lat,
o Kociotc.o.-5 lat, .
s Zbiornik buforowy i zasobnik c.w.u. — 10 lat,
* Pozostate roboty, materiaty i urzgdzenia — 5 lat

gwarancji jakodcl wykonania przedmiotu umowy liczac od dnia podpisania ,Protokotu odbioru
koricowego i przekazania do uzytkowania” (§ 11 pkt. 1 Umowy 11/2014 zawartej w dniu 25.06.2014r.
pomiedzy Gming Hanna a Sanito Sp. z 0.0. ).

2. Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji oraz podjecie czynnosci serwisowych moze nastgpié
nie wczesnigj niz po terminowej zaplacie petnej wartosci wykonanych robét (nie dotyczy okresu
pomiedzy terminem zakoticzenia robdt, a uzgodnionym terminem pfatnosci).

3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ogranicza sie do odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji,
ktéra pokrywa koszty usuniecia awarii, koszty nowych elementdw wolnych od wad, lecz nie pokrywa
szkdd spowodowanych przez wadliwe dziatanie instalacji

i urzadzen, strat posrednich i utraconych zyskow.

4, W przypadku uwzglednionych reklamacji wszystkie uszkodzone instalacje

i urzgdzenia podlegajgce gwarancji bedg naprawione lub zastgpione instalacjami

i urzadzeniami nowymi w przypadku, gdy naprawa byfa niemozliwa lub nieopfacalna.

5. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wad, Wykonawca zobowigzuje sie do
przystapienia do ich usuwania w ciggu 7 dni od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Zakres i
termin zakonczenia usuwania wad Strony ustalajg protokolarnie.

6. Wykonawca usunie na wiasny koszt w uzgodnionym terminie, nie diuzszym niz 7 dni,
wszystkie wady odnoszgce sie do przedmiotu umowy (wg zapiséw Karty Gwarancyjnej pkt. V, ppkt. 1
Iit. b}).
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7. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czgsci zamiennych z zagranicy lub czesci

nietypowych wykonanych jednostkowo okres naprawy moze ulec przediuzeniu o czas potrzebny na
sprowadzenfe czesci zamiennych.

2. Wszelkie wadliwe urzadzenia | materiaty, ktére wymieniono w ramach gwarancji pozostajg
do dyspozycji Sanito Sp. z 0.0.

9, Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu ¢ czas pozbhawienia Zamawiajgcego mozliwosci
uzytkowania instalacji lub urzadzenia. Przedtuzenie terminu gwarancji nastapi o czas, jaki uptywa od
daty zgloszenia przez Zamawiajacego awarii lub usterki do daty, w ktdrej Zamawiajacy moze
najwczesniej rozpoczgé ponowng eksploatacje instalacji lub urzgdzenia (po naprawie gwarancyjnej) z
wytgczeniem jednakie ewentualnych opdznien Zamawiajgcego w udostepnianiu instalacji lub
urzgdzen do naprawy.

10. Awarie, wady oraz uszkodzenia urzadzen i podzespotow nalezy zglosic firmie Sanito Sp. z 0.0.
w farmie pisemnej na druku S_1.1_Formularz zgloszenia awarii: fax: 22 425 92 11 lub drogg
elektroniczng na adres: serwis@sanito.pl.

11. Sanito Sp. z 0.0. zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli stwierdzone
wady powstaly z winy Zamawiajgcego/Uzytkownika, a w szczegdlnosci na skutek:

- dokonywania napraw we wiasnym zakresig,

- modyfikacji, wymiany lub zamiany elementéw instalacji lub urzadzen,

- mechanicznych uszkodzen elementdw lub zerwania plomb,

- eksploatacji urzadzen w warunkach niezgodnych z instrukcja producenta, niezgodnie
z przeznaczeniem, Polskimi Normami oraz obowigzujgcymi przepisami,

- umysinego szkodliwego dziatania (rowniez dziatania oséb trzecich), niefachowa obstugg, obstuga
bez odpowiednich uprawnien wymaganych polskim prawem,

- konserwacji niezgodnej z instrukcjg lub w przypadku, gdy powstanie usterek zwigzane bedzie z
jakoscig materiatow albo podzespotdw dostarczonych przez Zamawiajgcego/Uzytkownika,

- uszkodzen wywotanych wadliwg konstrukejg budynku,
- uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniem podczas prowadzonych prac budowlanych,

- przemarzariiem, wyroszeniem i skutkami tych zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami
klimatycznymi wewnatrz pomieszczen,

- uszkodzen spowodowanych brakiem zasilania elektrycznego,

- uszkodzen spowodowanych brakiem podiaczenia do sieci anody tytanowej w podgrzewaczu c.w.u
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12. Gwarancjg nie s3 objete uszkodzenia powstate na skutek dziatania sity wyzszej, za ktdre nie

ponosi odpowiedzialnosci Sanito Sp. z 0.0. ani Zamawiajacy np. uderzenie pioruna, powodz,
przepiecia sieci elektrycznej, skoki napiecia, itp.

13. Warunkiem zachowania gwarancji jest:
- dokonywanie napraw i wymiany elementéw w ramach gwarancji przez Sanito Sp. z 0.0,
- wykonywanie biezgcych konserwacji przez Stuzby Techniczne Zamawiajacego lub Sanito Sp.z 0.0,

- wykonywania odptatnych przegladow serwisowych urzadzen zgodnie z warunkami gwarancji
producentdw i z zaleceniami DTR przez Autoryzowany Serwis Sanito Sp. z 0.0. w okresach
pétrocznych,

- zgloszenie usterki w terminie 48 godzin od momentu jej wystapienia, za okazaniem catkowicie
wypelnionej i podpisanej karty gwarancyjnej ze wskazaniem daty przegladu,

- uzywanie urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajac instrukcji obstugi oraz wszelkich
zalecen producenta i Gwaranta,

-w przypadku kotidéw/piecdéw stosowanie paliwa zalecanego w instrukcii,
14, W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Zamawiajacy ponosi koszty zwigzane
z wykonanymi czynnosciami.

15, W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywiinego.

Zwracamy rowniez uwage Zamawiajacego, ze na jego zlecenie oferujemy ustugi w zakresie
przegladow okresowych, konserwacji, serwisu pogwarancyijnego.

Warszawa, dnia 28.05.2015r.
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